REGULAMENTUL CAMPANIEI

Descopera 7 produse minune - editia 2022
organizata de Chemark Rom S.R.L.
(perioada: 01 august 2021 -31 iulie 2022)

Art. 1 - Organizator. Definirea termenilor prezentului regulament.
1.1 Organizatorul campaniei cu premii “Descopera 7 produse minune” (denumitd in
continuare, CAMPANIA") este Chemark Rom S.R.L. (denumita in continuare
.ORGANIZATORUL"), societate comerciala inregistratd in conformitate cu legea romana, cu
sediul in Brasov, str. Constantin Brancoveanu, nr. 34A, jud. Brasov, avand numar de
inregistrare in Registrul Comertului Bucuresti J08/1731/1997 si numar de inregistrare
fiscala RO 10041768, cont IBAN nr. RO32 PIRB 0806 7031 6100 1000 deschis la First Bank
Brasov.
1.2 Prin PARTICIPANT, in contextul prezentului regulament se intelege persoana juridica
care indeplineste conditiile art. 4. si 5.
Prin CASTIGATOR, in contextul prezentului regulament se intelege orice persoani
participanta la Campanie, beneficiara a premiilor descrise la Art. 6. si acordate conf.
Art.7 , Art.8 si Art.9.
1.3 Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament
(.,Regulamentul™) care este obligatoriu pentru toti participantii.
1.4 Prin participarea la aceastd Campanie, se prezuma cunoasterea regulamentului si
acordul Participantului. Participantii se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor
termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

Art. 2 - Durata si locul de desfasurare a Campaniei
2.1 Campania este organizata si se desfasoara in toate punctele de lucru ale S.C. Chemark
Rom S.R.L. mentionate in Anexa 1 din prezentul regulament.

2.2 Campania va incepe pe data de 01 august 2021, ora 00:00:01 si va dura pana la 31
iulie 2022.

Art. 3 - Regulamentul oficial al Campaniei

3.1 Regulamentul oficial al Campaniei este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit, pe
pe site-ul www.chemarkrom.ro sau la solicitare in scris la adresa Str. Campul Alb, nr.1,
Codlea, Brasov, cod postal 505100 sau prin e-mail la marketing@chemarkrom.ro.

3.2 Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatéa in scopul

informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol
informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.



Art. 4 — Dreptul de participare

4.1 Pot participa la Campanie doar persoane juridice care desfasoara activitate agricold,
organizate in societati comerciale, P.F.A, L1, LF., precum si in alte forme de asociere
agricole: grup de producatori, asociatii si cooperative agricole, denumite in continuare
in cuprinsul Regulamentului “Fermieri”, care au sediul in Romania, si care, in perioada
Campaniei, achizitioneaza produsele ce fac obiectul campaniei (descrise la Art.5.), de
la Organizator, in scopul utilizérii acestora in fermele proprii.

4.2 Nu pot participa la Campanie urmatoarele categorii de persoane:
o persoane juridice urmarite penal;
» persoane juridice impotriva carora exista o cerere de deschidere a procedurii de

insolventa;
Art. 5 - Produsele participante la campanie

5.1 Produsele participante la aceasta campanie sunt cele din tabelul de mai jos. Fiecarei
unitati de produs (kilogram sau litru) ii corespunde un numar de puncte. Punctele se
acorda la achizitia produselor din tabel pe toata perioada Campaniei.

PRODUS unitate | puncte/ unitate (kg/l)
Seed Sprint H5 1 kg 0.20

| Seed Sprint H1 1 kg 0.15
Delfan Plus 11 0.6

| Ino Green-S 11 0.17
Synergizer 8-32-4 11 0.36
Bio Activate 11 2.0
Bio-Energy 11 0.9
(Azofix Plus, Fosfix Plus, Ruinex, Bactoforce)
Break Thru 11 2.3

5.2 Cantitatile de produse in baza carora Participantul obtine punctajul necesar inscrierii
la premiile din Campanie, conform prezentului Regulament, nu pot fi luate in
considerare 1n cadrul altei Campanii promotionale organizatd de CHEMARK ROM.

5.3 Organizatorul isi rezerva dreptul ca, din motive legate de stocuri, sa inlocuiasca, pe
parcursul Campaniei, anumite produse din lista enumerata mai sus, cu alte produse de
din portofoliu. Aceastd modificare va fi comunicata Participantilor prin intermediul
reprezentantilor de vanzari, prin interemediul materialelor de promovare si ofertare
(liste pret, pliante, site, newsletter) dar si prin incheierea unui act aditional la prezentul
Regulament anuntat pe site-ul www.chemarkrom.ro si la adresele disponibilie conf.
Art. 3.1.



Art. 6 - Premiile Campaniei

6.1 Categorii de premii si numarul total al acestora:
e CATEGORIA 1100 puncte

10 Vouchere de calatorie pentru o excursie de grup in Franta-Bordeaux organizata
de Chemark Rom in perioada lunii octombrie 2022 pentru Participantii care
achizitioneaza, la alegere, din tabel 5.1. produse de minim 1100 de puncte. Aceste
premii se vor acorda prin tragere la sorti conf. Art. 9.

e CATEGORIA 1800 puncte (numai achizitii Seed Sprint H5 /H1 si Delfan Plus)
Numar nelimitat de vouchere de calatorie pentru o excursie de grup in Franta -
Bordeaux, organizata de Chemark Rom in perioada lunii octombrie 2022 pentru
cei care realizeaza 1800 de puncte achizitionand din tabel 5.1. produsele :

- Delfan Plus 1000 | (cantitate minim obligatorie)
- Seed Sprint H5 sau/si Seed Sprint H1 (cantitate reprezentand diferenta pana la
1800 de puncte conf. tabel 5.1)
Organizatorul pune la dispozitia participantilor calculator puncte la adresa:
https://chemarkrom.ro/descopera-7-produse-minune-2022/calculator-7-produse-minune-2022/

6.2 Castigatorii care vor intra in posesia unui voucher de excursie Franta — Bordeaux-
2022, vor participa la o excursie de grup organizata de Chemark Rom si vor avea
incluse urmatoarele servicii turistice: cazare pe durata celor 4 nopti la un hotel de
minim 4**** toate mesele incluse, vizite obiective turistice, transport cu av'ionullgi
autocarul, taxa vizd, asigurare de sanatate pe toat durata célatoriei pentru o persoana.
Organizatorul va preciza perioada exactd a excursiei precum si itinerariul dupa
anuntarea curselor aeriene de catre companiile de zbor si hu mai tarziu de 01.10.2022.

6.3 Premiile sunt acordate conform Art. 7.3 si Art. 9.

6.4 Daci Organizatorul nu decide in mod expres altfel, premiile Campaniei nu pot fi
inlocuite cu contravaloarea in lei, un alt bun sau serviciu si nici nu pot face obiectul
unei instrainari. in cazul refuzului unui castigator de a beneficia de premiul castigat,
asa cum este acesta descris in Regulamentul Oficial, acesta va pierde dreptul de
atribuire al premiului.

Art. 7 - Mecanismul de inscriere a participantilor pentru acordarea premiilor

7.1 Participantii se pot inscrie la Acordarea premiilor descrise la Art. 6 prin intermediul
talonului de participare disponibil incepand cu data de 01 sept. 2022, in format
electronic pe un link ce va fi facut public pe site-ul Organizatorului pana la aceasta
datad. Acesta va fi completat de cétre Participant cu urmatoarele date: nume si
prenume, reprezentant/administrator societate, nume societate, telefon, e-mail.
Data limitda pentru inscriere este 8 septembrie 2022. Dupa trimitrerea talonului
Participantul va primi automat confirmare de inscriere pe adresa de email indicata
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in talon.

7.2 Dupa transmiterea talonului si primirea confirmarii de inscriere conf. Art 7.1
Participantii care sunt eligibili pentru premiile din CATEGORIA 1100 puncte vor
primi o serie unica din partea Organizatorului (ce poate contine o combinatie din
intervalul 0001-1000) pe adresa de email indicata in talon. Seriile unice emise de
‘Organizator vor participa la o tragere la sorti in data de 15 septembrie 2022 prin
care se vor acorda cele 20 de premii din aceasta categorie. Organizatorul va acorda
unui Participant dou serii unice pentru participare la tragerea la sorti, in cazul in
care acesta a realizat conform achizitiilor facturate 2200 puncte sau trei serii unice
in'cazul in care participantii au atins pragul de achizitie echivalent a 3300 puncte.
Seriile unice se emit cel tarziu 14 septembrie ora 12:00.

7.3 Dupa transmiterea talonului si primirea confirmarii de inscriere conf. Art 7.1
participantii care sunt eligibili pentru premiile din CATEGORIA 1800 puncte (numai
achizitii Seed Sprint H5 /H1 si Delfan Plus/ Produse Bioenergy) vor primi premiul

garantat cel tarziu 8.10.2022 prin meacnismul aratat mai jos la Art.9.6, Art.9.7, Art.9.8,
Art.9.9

Art 8.Conditii eliminatorii la acordarea premiilor
8.1 Organizatorul va proceda la emiterea seriilor unice pentru tragerea la sorti si a

premiilor garantate numai Participantilor care vor indeplini cumulativ doua conditii:

e Societatea comerciala mentionata de participant pe talonul electronic completat
conf Art.7 detine in evidentele contabile ale Chemark Rom una sau mai multe
facturi fiscale cu produsele mentionate la Art. 5, iar cantitatea achizitionata

' corespunde mecanismului prezentat in Art. 6

e Participantul inscris la acordarea premiilor, nu inregistreaza restante la plata
- facturilor emise de Chemark Rom in baza contractelor comerciale aflate in derulare
intre cele doua parti.

Art 9. Desemnarea castigatorilor inscrisi la tragerea la sorti. Ridicarea premiilor

91 Conform Art.6.1. un numar total de 10 vouchere excursie Franta-Bordeaux vor fi
acordate prin tragere la sorti. Tragerea la sorfi va fi organizatd sub forma unui
eveniment online si va fi mediatizatd pe canalele online apartinand Organizatorului
(facebook, site, newlsetter).

92 Tragerea la sorti va fi organizatd in data de 15 septembrie 2022.

93 Participa la tragerea la sorti seriile unice emise de Organizator conform Art.7.2 Vor fi
introduse intr-o urna bile ce vor contine aceste serii unice. Tragerea la sorti va fi
supervizata de o comisie speciald formata din doi reprezentanti ai Organizatorului (1

reprezentant departament juridic, 1 reprezentant departament Financiar) si un notar
public.
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Un participant poate castiga doar un singur premiu descris la Art. 6, indiferent daca la
tragerea la sorti acesta va participa cu mai multe serii unice conform Art. 7.1. In cazul

in care la tragerea la sorti vor fi extrase mai multe serii apartinand aceluiasi participant

va fi validata o singura serie castigatoare, respectiv prima extrasa din urna.

Participantii care nu vor castiga niciun voucher de calatorie — Franta — Bordeaux 2022, -

vor primi automat 10 puncte in cadrul campaniei LFP (Liga Fermierilor Premiati), avand
posibilitatea sa le valorifice conform regulamentului acestei promotii
(www.chemarkrom.ro/LFP).

Participantii care au fost desemnati castigatori vor fi contactati prin apel telefonic sau
sms la numarul de telefon mobil, prin e-mail indicat pe talonul completat conform
Art.7.3, in intervalul orar 09:00 — 18:00, in interval de 48 ore de la incheierea tragerii la
sorti, pentru a se prezenta la unul dintre punctele de lucru Chemark Rom pentru
ridicarea premiului. '

Castigatorii tragerii la sorti sunt obligati sa comunice Organizatorului datele
personale ale persoanei fizice care va participa la excursie si sa transmita actele
de identitate ale acesteia la adresa de email marketing@chemarkrom.ro, in
termen de 24 de ore de la notificarea pe care au primit-o conform Art. 9.6, in .
caz contrar premiile se vor anula. |
Participantii castigatori au obligatia de a ramane consumatorii finali ai
premiului oferit cu titlu gratuit in cadrul prezentei Campanii. Persoana fizica
participanti la excursia Franta - Bordeaux 2022 poate fi doar un reprezentant
legal al societatii castigatoare a premiului sau un angajat al acesteia.

Premiile mentionate la Art. 5 vor fi inmanate castigatorilor de catre reprezentantii de
vanzari Chemark Rom pe baza unui proces verbal de predare-primire. Refuzul de a
semna acest document ce atesta atribuirea efectiva a premiului catre castigator
conduce la pierderea dreptului castigatorului de a intra in posesia premiului.

Art.10 - Conditii participare pentru castigatori la “Excursie -Franta - Bordeaux- 2022"

10.1 Prin participarea la aceasta Campanie Castigatorii au luat la cunostinta conditiile de

calatorie in Franta afisate pe pagina MAE (https://www.mae.ro/travel-conditions/3698 ) -

Art.11 - Limitarea raspunderii

11.1 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de

frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei
campanii.

11.2 In eventualitatea unei dispute asupra validitdtii unei inscrieri in cadrul acestei

Campanii, decizia Organizatorului este definitiva.

11.3 Eventualele contestatii cu privire la tragerea la sorti vor fi luate in considerare in

termen de 48 de ore de la incheierea tragerii la sorti, transmise in scris la una dintre
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adresele mentionate la Art. 3.1. Orice contestatii sosite dupa aceasta data nu vor fi
luate Tn considerare.
11.4 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
= situatiile in care datele de contact (numarul de telefon, emailul folosit la
inscriere conf. Art.7) nu sunt corecte sau sunt incomplete si ca atare
Organizatorul nu va putea contacta castigatorul;
= situatiile in care castigatorul (castigatorii) nu raspunde notificarilor primite
~pentru acordarea premiului conform Art 9.6, Art 9.7;
= orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate
Organizatorului nu atrage raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact
furnizate de participanti fiind responsabilitatea exclusiva a acestora;
= reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului semnarii
procesului verbal de predare-primire nu vor fi luate in considerare de catre
Organizator,;
» imposibilitatea unui castigator de a intra in posesia premiului cuvenit.

Art. 12 — Prelucrarea datelor personale — Anexa 2
Art. 13 - incetarea / intreruperea Campaniei. Fortd majora

13.1Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii
unui eveniment ce constituie caz de fortd majord, inclusiv in cazul imposibilitatii
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea in
bune éonditii a Campaniei.

13.2Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau
remediat de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa si a carui aparitie, il pune pe acesta din urma in
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

13.3Organizatorul fisi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfasurarea
Campaniei, cu conditia nstiintarii prealabile a participantilor cu privire la orice
modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice modificari/completari aduse

~ prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale care vor fi disponibile

printr-una dintre modalitatile prevazute la Art. 3.1

13.4Dupa data incheierii Campaniei mentionata la Art.2.2 orice achizitionare de produs /
produse mentionate la Art.5 isi pierde calitatea de a fi supus conditiilor prezentei
Campanii, Organizatorul nemaiavand nici o responsabilitate si nemaiasumandu-si nici
o obligatie in legatura cu orice circumstanta care ar putea eventual conduce publicul
la concluzia actualitatii ori continuarii Campaniei.



Art. 14 - Litigii

14.1 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii cu privire la orice aspect
legat de desfasurarea Campaniei se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care
aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente din municipiul Brasov.

14.2 Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe adresa
Organizatorului pana cel tarziu in data de 08.09.2022. Dupa expirarea acestui termen,
Organizatorul nu va mai lua in considerare nici o reclamatie privind derularea
Campaniei. Reclamatiile se vor lua in considerare doar daca sunt transmise in scris la’
una din adresele mentionate la Art. 3.1.

Art. 15 - Alte Clauze

15.1Deciziile Organizatorului privind Campania sunt finale si aplicabile tuturor
Participantilor.

15.2 Premiile neacordate vor ramane in posesia Organizatorului care poéte dispune liber
de acestea in maniera pe care o va considera necesara sau potrivitad intereselor sale.

' \«m




Anexa 1

RETEAUA DE DISTRIBUTIE
punctele de lucru Chemark Rom din tara:

1. Depozit central: BRASOV, Codlea, Str. Campul Alb, nr.1, Tel. 0738.102.335;
Depozit Mures: MURES, Targu Mures, Str. Aeroportului, nr. 1, Tel. 0729.500.157;

Depozit Alba lulia: ALBA, Alba lulia, Str. Alexandru I. Cuza, nr, 9, Tel. 0734.773.019;
Depozit Targu Secuiesc: COVASNA, Cernat, nr. 654 F, Tel. 0734.700.488

Depozit Galati: GALATI, Tecuci, Str. Cuza-Voda, nr. 24, Tel. 0722.620.370;

Depozit Satu Mare: SATU MARE, Satu Mare, Str. Drum Lazuri, nr.5, Tel.

0737.511.314;

Depozit lasi: IASI, Com. Letcani, Str. DC-299, Tel. 0729.500.1586;

Depozit Suceava: SUCEAVA, Milisauti, Sat Gara, nr. 108, Tel. 0737.950.869;

Depozit Constanta: CONSTANTA, Lumina, Sos Tulcei nr.114A, 0736 700 171;

10. Depozit Timisoara: TIMISOARA, Calea Stan Vidrighin nr.24, Jud. Timis, Tel.
0729.500.161;

11. Depozit Craiova: CRAIOVA, Aleea Drumul Apelor, nr.1 (Popeci utilaj greu),

Jud. Dolj, Tel. 0738.102.349;
12. Depozit llfov: ILFOV, Loc. Vidra, str. Calea Bucuresti, nr. 21, Tel: 0799.302.279.
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Anexa 2
Protectia datelor cu caracter personal

Prin inscrierea si participarea la Promotie, participantii declara ca sunt de acord cu
prevederile prezentului Regulament si sunt de acord ca datele lor personale sa fie
colectate de catre Chemark Rom S.R.L,, sa fie prelucrate si utilizate de acesta (personal
ori prin imputernicit / Partener) pentru inregistrarea si validarea castigatorilor din
aceasta campanie, precum si pentru informari viitoare referitoare la promotiile,
produsele sau ofertele Chemark Rom. Informarile se vor face la datele de contact
indicate de Participanti pe talonul de promotie indicat in prezentul Regulament.

Prin inscrierea la aceasta Campanie promotionala, participantii sunt de acord cu
prevederile prezentului Regulament Oficial si sunt de acord ca, in cazul in care vor
castiga, numele, localitatea de resedinta sa fie facute publice si folosite in scopuri
publicitare, fara alte obligatii sau plati.

Chemark Rom S.R.L. este Operator de date cu caracter personal, inregistrat la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal sub
nr. 36099.

Prin prezentul Regulament, Organizatorul sau un Imputernicit/Partener al acestuia
se obliga sa respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal respectiv, ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din data de 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR") aplicabil incepand cu 25.05.2018.
Organizatorul actioneaza in calitate de operator conform GDPR in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor care se inscriu in Campanie.
Prelucrarea datelor cu caracter personal colectate si utilizate in contextul organizarii
si desfasurarii Campaniei vor fi guvernate de regulile descrise in acest Regulament.
Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopurile mai jos enumerate, in
temeiul unor interese legitime in conformitate cu art. 6 (1) (f) din GDPR) sau pe baza
de consimtamant al persoanei vizate in conformitate cu art. 6 (1) (a) din GDPR.
Temeiul juridic specific al prelucrarii este specificat pentru fiecare scop in parte.

a. organizarea si desfasurarea Campaniei (interes legitim al Organizatorului);

b. utilizarea datelor cu caracter personal ale cumparatorului in scopuri promotionale
si publicitare in legatura cu ofertele actuale in cadrul campaniei (consimtamantul
persoanelor vizate);

c. transmiterea de comunicari comerciale in scop de marketing cum ar fi oferte cu
privire la produsele Organizatorului, invitatii de a participa la concursuri, chestionare
sau sondaje si alte comunicari similare (consimtamantul personelor vizate);

d. plata impozitelor si a contributiilor relevante, daca este cazul, si raportarea catre
autoritatile publice competente (obligatia legala a Organizatorului);

e. in vederea incheierii si executarii unui contract pe care persoana vizata I-a incheiat
cu Organizatorul in scopul participarii la Campanie, transmiterea notificarilor



privitoare la plata, inclusiv aspectele legate de comenzi, precum livrare, facturare,
solutionarea potentialelor litigii inaintate instantelor de orice fel, recuperarea
creantelor (interes legitim al Organizatorului);
f. punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru aparare in instanta si/sau
alte proceduri judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incalcari,
realizarea diverselor raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de
marketing organizate si succesul acestora (interesul legitim al Organizatorului);
h. Activitati de arhivare, daca sunt cerute de legislatie (obligatia legala a
Organizatorului).
in cazul in care consimtamantul persoanelor vizate constituie temeiul juridic
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de a-si
retrage acest consimtdmant in orice moment. in cazul in care castigatorii isi retrag
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri
promotionale si publicitare, Organizatorul va inceta respectiva prelucrare fara a afecta
insa alte operatiuni de prelucrare ale datelor cu caracter personal care se fac in baza
altor temeiuri juridice. Participantii care refuza sa comunice sau isi retrag
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal necesare pentru
participarea in Campanie, nu vor fi eligibili sa participe la aceasta campanie.
Sursa si destinatarii datelor cu caracter personal
Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre:
-Partenerii sai, actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite, notarilor
publici/ avocatilor desemnati sa acorde asistenta pentru organizarea si desfasurarea
Campaniei
-Altor societati din Grup
-Furnizori ai serviciilor aferente activitatilor de marketing (agentii de marketing,
societati de furnizare a serviciilor de e-mail marketing, etc.)
- Furnizori de servicii de curierat, telefonie mobila
- Furnizorii produselor participante la Campanie
- Autoritati publice sau alte categorii de destinatari, inclusiv altor societati din Grup,
daca dezvaluirea are la baza un temei juridic adecvat (cum ar fi o obligatie legala,
consimtamantul sau interesul legitim)
Durata de pastrare a datelor
Datele cu caracter personal se pastreaza cat este necesar pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind
retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile.
Spre exemplu, datele cu caracter personal colectate pentru scopul Campaniei vor fi
stocate pe durata acesteia plus o perioada suplimentara de minim 3 ani (cat este
termenul de prescriptie pentru actiunile in justitie).
Cu privire la datele cumparatorilor pentru care avem diverse obligatii de raportare si
plata a taxelor si impozitelor, acestea vor fi pastrate pentru intreaga perioada de
arhivare conform regulilor financiar-contabile.
Drepturile persoanelor vizate
Conform legii, personele vizate beneficiazd de o serie de drepturi. incepand cu



data intrarii in vigoare a GDPR, persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:
a. Dreptul de acces: persoanele vizate au dreptul de a obtine de la Operator
confirmarea ca prelucreaza datele cu caracter personal, precum si informatii privind
specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal
prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta
dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept le permite
sa obtina gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si
contracost orice copii suplimentare;
b. Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita
modificarea datelor lor cu caracter personal incorecte ori, dupa caz, completarea
datelor care sunt incomplete.
c. Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor lor
cu caracter personal atunci cand:
Acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si se
prelucreaza;
Si-au retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si
Operatorul nu le mai poate prelucra pe alte temeiuri legale;
Datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;
Datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante;
d. Retragerea consimtamantului si dreptul de opozitie: persoanele vizate au dreptul
de a-si retrage oricand consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal prelucrate pe baza de consimtamant. De asemenea, se pot opune oricand
prelucrarilor pentru scopul de marketing, inclusiv profilarilor efectuate in acest scop,
precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Operatorului, din motive care tin
de situatia lor specifica.
e. Restrictionare: persoanele vizate au dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii
datelor in urmatoarele situatii:
in cazul in care contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pe o perioada
care ii permite Operatorului sa verifice exactitatea acestor date;
in cazul in care prelucrarea este ilegal3, iar persoanele vizate se opun stergerii datelor
cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;
in cazul in care Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoanele vizate le solicita pentru o actiune in instantg;
in cazul in care persoanele vizate s-au opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in
care se verifica daca drepturile legitime ale Operatorilui prevaleaza asupra drepturilor
lor in calitate de persoana vizata.
f. Dreptul la portabilitate: in masura in care se prelucreaza datele cu caracter personal
prin mijloace automatizate, persoanele vizate au dreptul sa solicite Operatorului
furnizarea datelor cu caracter personal intr-o forma structurata, utilizata frecvent si
care poate fi citita In mod automatizat. Daca persoanele vizate solicita acest lucru,
Operatorul poate sa transmita datele lor cu caracter personal unei alte entitati, daca
este posibil din punct de vedere tehnic.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele a)-f) persoanele vizate pot



contacta Operatorul utilizand urmatoarele date de contact:

in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO)

Adresa de Corespondenta: Str. Campul Alb nr. 1, Romania.

E-mail: office@chemarkrom.ro

inainte de a da curs oricarei astfel de cereri, ne rezervam dreptul de a vé& verifica
identitatea, pentru a ne asigura ca solicitarea provine chiar din partea persoanei
vizate.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere si cerere in justitie:
persoanele vizate au dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere a
prelucrarii datelor in cazul in care considera ca le-au fost incalcate drepturile:
Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
De asemenea, persoanele vizate au dreptul de a se adresa in justitie.



